
耆康會馮堯敬夫人護理安老院 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2023 標準 1 全面質素管理： 

院舍除持續執行續期首年良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 院舍 2023 年 1 月進行院友及家屬滿意調查報告，顯示院友滿意護

理照顧為 100%，而復康治療服務顯示院友 100%滿意。社交及康樂

服務 90.5%院友滿意安排。 

2. 親友滿意調查報告顯示以下項目：到診醫生服務、言語治療服務為

長者提供周全照顧及減輕照顧長者壓力，均獲親屬 100%讚賞。 

 

標準 12 排泄處理： 

院舍除持續執行續期首年良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 院舍共有 89 位院友，其中有 58 位失禁院友。截至 2023 年 10 月，

院舍為其中 8 位院友進行如廁訓練及作每月記錄，佔全院院友

13.8%，當中包括 5 位認知障礙症院友，全部 8 位經訓練後均能夠

養成排尿習慣，成功率達 100%，改善生活的質素效果顯著。 

2. 2023 年 7 月 5 日院舍新購置膀胱掃瞄器，以方便檢視院友膀胱剩

餘尿量，以作為其中一個檢視如廁訓練成效的指標。 

 

標準 16 營養 

院舍除持續執行續期首年良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 機構聘請全職言語治療師，每週 2 天駐院為全院院友提供吞嚥、

餐膳評估及口肌訓練服務。半職言語治療師助理，每週 2 天駐院

按言語治療師指示，協助訓練院友。2023 年 9 月全院接受口肌訓

練院友達 21 人，人次為 31 次。10 月全院接受口肌訓練院友達 34

人，人次為 124 次。另外 2023 年 4 月 4 日院舍新購置舌肌訓練儀，

現時剛為 2 人試用，如有合適人選，會繼續使用此機作輔助舌肌

訓練。 

2. 院舍分別於 2022 年 12 月及 2023 年 1 月份推行 2 次耆味無窮小食

車，在下午茶時間，以茶樓為主題，院友可自行選擇軟餐點心，

點心惠及各類別的院友，反應良好。 

3. 院舍於大廳放置智能白板，每週 3 次於中午 11:30-12:00 播放院友

口肌及舌肌訓練影片，讓院友觀看。 

  



年份 良好措施項目 

2023 

(續) 

標準 17 活動能力評估及處理 

院舍除持續執行續期首年良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 院舍於 2023 年初增設一部智能健身機，協助增強院友上肢肌力訓

練，強化肌肉，同時鼓勵較少參與復康運動的院友進行。經物理

治療師評估後，直至 10 月，共有 31 人次，12 位院友接受訓練，

當中包括 2 位認知障礙症院友，10 位非認知障礙症院友。 

2. 2022 年 11 月至 2023 年 10 月期間，全院 100%院友持續接受復康

治療及評估計劃，包括過年 6 個月沒有攣縮個案發生。 

 

標準 23 臨終及哀傷處理 

院舍除持續執行續期首年良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 現時院舍共有 11 人參與臨終照顧護理計劃，佔全院的 13%，其中

2 位參與靈實醫院的紓緩治療，9 位參加賽馬會安寧頌計劃，當中

有一位院友同時參與 2 項計劃，可見服務的推行成效。 

2. 經言語治療師評估後，現時共有 6 位院友進行紓緩餵食，並監察

院友進食狀況及培訓員工餵食技巧。 

3. 2023 年有 1 位院友被安排入住獨立的安寧居，讓院友及家人有獨

立共處的空間，方便家人關顧院友。 

 

標準 26 康樂及社區活動 

院舍除持續執行續期首年良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 院舍 2023-2024 年獲老有所為推行「細味耆情」長者咖啡室活動，

並邀請外展團體海事青年團到院，與長者共同學習沖調咖啡和制

作甜品，並與院舍開辦長者咖啡室，讓其他長者及家人共同享受

美味咖啡和甜品。整個活動共舉行 3 次，院友參與人數 13 人，海

事青年團參與人數 28 人，藉此計劃達致長青共而出，彼此友愛。 

2. 2023 年開始與動物醫生合作，定期動物醫生來院探訪院友，藉探

訪院友與動物醫生互動，抒發院友情緒，增強院舍歡樂氣氛。最

近一次，院友共 26 人參與，而有 8 隻動物醫生及 9 位義工參與，

氣氛良好。 

 

  



年份 良好措施項目 

2023 

(續) 

標準 33 人力資源管理 

院舍除持續執行續期首年良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 2023 年起，院舍恆常提供員工餐膳(午餐或晚餐)予當值職員。 

2. 院舍 2023 年定期為員工提供生果、甜品及沫茶(生果 2,5 月、甜品

1,3 月及沫茶 7,11 月)，促進員工身心健康，增加員工對院舍之歸

屬感。 

 

標準 39 評估院友需要 

詳見 2022 良好措施。 

  



年份 良好措施項目 

2022 標準 1 全面質素管理： 

院舍管理層能推行全面的質素管理，提升院友的服務質素： 

1. 院舍有配合機構「以人為本」服務宗旨的年度計劃，由各部門和專

業員工分工合作推動服務的發展。 

2. 院舍管理層除了院長、副院長、社工等親力親為，統籌和帶領院舍

服務，機構中央亦給予大力支援，包括有院舍組別二服務總監協調

中央及監察院舍服務，並在一些需要緊急應變的事務上給予單位支

援；也設有高級物理治療師統籌院舍復康服務。 

3. 院舍推行電腦化資料儲存及日常護理紀錄，同事容易查閱及監察服

務進度。 

4. 院舍有各職級的每季分級會議及每月的職員會議，讓各部門員工均

有機會參與討論，內容遍及院務、計劃進度、院友照顧方面面對的

困難及協調解決方法等，鼓勵員工參與和表達意見。 

5. 機構定有全面和細緻的風險評估及應對方案，緊急事宜的統籌人

員、匯報途徑和程序，讓員工有清晰的指引依循並知所應對。 

 

標準 12 排泄處理： 

院舍為所有院友進行失禁評估和跟進照顧： 

1. 院舍共有 90 位院友，其中有 59 位失禁院友。截至 2022 年 11 月，

院舍為其中 10 位院友，佔全院失禁院友 16.9%，當中包括 4位為認

知障礙症院友，進行如廁訓練及作每日紀錄，效果顯著，10 人均能

夠養成排尿習慣，改善生活的質素。 

2. 院方的大便記錄表格內容淺白實用，使用指引清晰，有助護理員準

確地記錄院友大便的色質量資料，例如少量大便以紅色筆及1條「皇

帝蕉」符號作紀錄﹔中量大便以綠色筆及 2條「皇帝蕉」符號作紀

錄。 

3. 院舍管理層定期培訓及考核員工如厠訓練相關知識及護理技巧，督

導員工執行程序及教導處理院友便秘情況；從全院院友的大便記錄

顯示，院舍預防及處理相關的便秘措施成效良好。 

 

  



年份 良好措施項目 

2022 

(續) 

標準 16 營養： 

院舍為院友提供全面的營養照顧服務： 

1. 院舍聘請言語治療師及言語治療師助理，分別每週 3天駐院為全院

院友提供吞嚥、餐膳評估及口肌訓練服務。 

2. 院舍社福及護理部職員在派發院友餐膳前進行試食，以確保院友的

餐膳質素。而職員的試餐包括 5種餐類，並記錄於電子試餐表內，

製成數據分析。 

3. 院舍為院友提供的餐類，有正餐、碎餐、免治餐、軟滑餐及糊餐，

另備糖尿及痛風特別餐，全面配合院友的吞嚥能力和身體需要。 

4. 院舍於 2022 年 9 月首次推行耆味無窮小食車，在下午茶時間，以

茶樓為主題，院友可自行選擇軟餐點心，點心惠及各類別的院友，

反應良好。 

5. 院舍每月均會在職員會議檢視院友體重，對體重下降 5%或以上的個

案均在會上討論，修訂照顧計劃及跟進安排，以維持院友營養需要。 

6. 院舍外購營養師服務，每月 4小時，為院友進行營養諮詢、檢視餐

單及培訓員工外，亦為糖尿、高血脂及痛風院友開設營養小組，教

導正確的飲食方式。 

 

標準 17 活動能力評估及處理： 

院舍在維持院友活動能力及跟進復康照顧方面，積極投入資源： 

1. 全院院友均經過治療師評估，製定復康計劃，每年為全院院友檢查

骨質密度，為有需要的院友安排「護骨計劃」，在日常照顧加增加

提示和安排合適的鍛鍊活動，如：曬太陽活動。 

2. 院舍設有復康治室，備有多元化的康復和運動設備，如：上下肢訓

練單車連接環遊世界軟件及屏幕、彈珠機，站立訓練架，步行輔助

車、鎮痛治療機及熱敷等。受疫情影響，減少治療室同時使用的人

數，分散至院友房間及和運動閣進行治療。 

3. 院舍除了有設備齊全的復康室，亦分別在楊桃廳、松柏廳設有手拉

繩及腳踏單車，供評估後，活動能力較佳的院友，自助鍛鍊，增加

自主和建立運動習慣，而體弱，需要同事監察的院友，安排在大廳

的運動區鍛鍊。 

4. 院舍聘有半職物理治療師、職業治療師，為院友進行個別評估，帶

領各自的全職治療助理，全職的康體指導員、兼職的樂安康訓練員

為長者提供小組和個別訓練。 

5. 復康訓練的人力資源充裕，全院 100%院友均有復康運動評估及照顧

計劃，每位院友平均每週有 3節訓練，個別院友再按情況和需要增

加鍛鍊節數。 



年份 良好措施項目 

2022 

(續) 

標準 23 臨終及哀傷處理： 

院舍在院友臨終照顧方面有較為全面的資源和人力配合： 

1. 院舍設有設備完善寬敞的寧養房間，在有需要時可供家屬陪伴院

友。 

2. 院舍員工定期接受晚程照顧的培訓，為有需要的院友及家屬提供輔

導，定期聯繫家屬給予支援。 

3. 現時全院共有 17 位院友參與臨終照顧護理計劃，包括 11 位院友參

與聯合醫院的紓緩治療，6位院友參與賽馬會安寧頌服務，其中 2

位院友同時參與兩項臨終照顧服務，可見院舍為院友提供全面臨終

照顧安排。 

4. 為需要的院友(現時有 3位院友)提供紓緩餵食，並由言語治療師定

期評估，監察院友情況，調整員工的餵食技巧。 

5. 為離世院友製作照片紀錄，給予家人留念，在可行情況下，安排員

工出席院友喪禮，給予家屬慰問；在第五波疫情期間，院舍也安排

員工出席了一位院友喪禮，給予家屬支持。 

6. 社工為離世院友的同房相熟長者給予情緒支援，在院友離世後向同

房院友解釋長者去向，並評估同房院友的情緒，為有需要的院友進

行輔導 

 

標準 26 康樂及社區活動： 

院舍為院友制定多元化的活動： 

1. 院舍有多專業人員，可從多方面和角度為不同能力的院友設計訓練

和活動。 

2. 受疫情影響，善用科技和人力資源，發展線上運動班，綜合院舍和

長者中心單位的康體指導員，帶領不同主題的運動班，各單位長者

一起在各自單位線上參加，一方面豐富活動設計的內容，另一方面

員工可以互相借鏡分享，而長者也可與其他單位地區的長者交流。 

3. 院舍聘有樂安康員工協助認知障礙症院友舉辦現實導向小組，言語

治療師助理也會協助院友進行口肌訓練，院舍小平台種有楊桃樹及

小盆栽，鼓勵院友日常協助照顧盆栽植物，怡情養性。 

4. 院舍社工開辦藝術小組、烘焙小組，為院友提供多元化活動選擇。 

5. 院舍在疫情期間也持續為院友舉行多元化的活動，6 個月內共推行

予 238 節小組活動，4 次大型活動，1 次外界義工探訪，而個人訓

練達 2219 次。 

 

  



年份 良好措施項目 

2022 

(續) 

標準 33 人力資源管理： 

1. 院舍在人力資源管理方面備有良好的施行政策及措施： 

2. 院舍著重培訓新入職的員工，給予清晰詳盡為期四週的入職導向計

劃，以促進新同事熟悉院舍運作及提高員工對院舍的歸屬感。 

3. 院舍除了提供「以人為本」基礎課程給予每位員工外，亦會安排員

工參與其他四階段培訓課程和重溫。 

4. 機構鼓勵員工進修，津助員工時間或學費讓他們參與外界專業培訓

課程，現時院舍有 8名認知障礙症圖譜員、和諧粉彩認證導師等。 

5. 院舍每年制訂員工福利計劃，包括安排生日會、聯歡會、新春團拜

及於每年 7至 8月的「員工健康月」送贈健康食品，促進團隊精神

及員工身心平衡。院舍在疫情期間為員工提供免費餐膳，物理治療

師為痛症員工提供諮詢和康復指導及社工為員工提供情緒支援以

惠及不同員工的需要。 

 

標準 39 評估院友需要： 

1. 院舍備有完善的政策及落實執行評估院友需要： 

2. 院舍的個人照顧計劃備有不同專業人士參與評估，包括護士、社

工、治療師、營養師及言語治療師，為院友提供全方位的照顧計劃，

各專業員工運用了不同的專業評估工具，以辨識和評估個別院友的

情況、制定及執行相關照顧計劃。 

3. 院舍各專業部門人士定期每月舉行個案會議，商討院友照顧計劃的

進度及成效檢討，包括：新入住院友的適應、如廁訓練、體重下降

5%、坐姿檢測及骨質密度測試，照顧不同院友的需要。 

4. 院舍完成個案會議後，指導各職級的前線員工以「以人為本」的精

神執行相關個人照顧計劃。 

5. 院舍除了各個部門的專業同工參與個人照顧計劃外，亦會鼓勵及督

導不同職系的復康助理，康體指導員及認知障礙症圖譜員參與執行

照顧計劃內容，多方面照顧院友身心社靈的需要。 

6. 院舍施行每天房邊交更，院長、副院每天率領同事在院友房間現場

檢視院友狀況，與院友溝通接觸，並為有需要的院友修訂照顧安

排，為院友提供最適切的照顧。 

 

  



年份 良好措施項目 

2019 標準 17 活動能力評估及處理： 

院舍著重復康服務的人力資源及器材設備，樂意投入資源，不同活動

能力的均可接受合適的復康訓練： 

1. 院舍聘請全職物理治療師為院友提供適切的物理治療，另聘請 1

位康體指導員提供運動班，增加運動趣味。 

2. 院舍透過申請不同基金新購置 3 台電動上下肢訓練單車(Active 

passive trainer)、站立訓練架(Standing Frame)及步行輔助車(Merry 

walker)等運動器材，加強院友下肢活動以預防跌倒，並由物理治

療師定期評估其進度。在院舍的推動下，電動上下肢訓練單車平

均每月 58 人次使用，而院舍會繼續加強復康訓練器材，已成功

向樂齡基金申請購買 Bike Labyrinth。 

3. 院舍除了提供復康室供院友接受復康運動外，亦設有 3 個運動閣

供院友做運動。 

 

2017 標準 1 全面質素管理： 

1. 院方採取有效風險管理，為意外事件報告進行全面性檢討，分析

事件發生原因及商討跟進措施，並透過會議、通告將資訊發放給

院友、家人及員工，以減少或避免事件的發生。 

2. 院友及家人反映意見的渠道多樣化，包括面談、書信、會議等，

院友、家人及員工均表示院方迅速回應及跟進。例如改善院友白

飯溫度、更換高背椅、增加員工年假數目。 

3. 每月進行個案研討會，多專業員工檢討院友跌倒、使用安全物品、

使用凝固粉、雙人扶抱、遊走院友、離床警報器使用情況。針對

院友個別需要而設有個人照顧計劃，改善院友的生活質素。例如

成功為院友解除約束物品的使用及縮短使用時間。 

4. 醫護組採用條碼記錄系統，員工巡房時只需掃瞄院友相屬的條

碼，便能作快速記錄觀察，確保院友得到妥善的照顧。 

5. 院方每月收集院友數據進行檢討及改善服務質素，例如院友體重

下降 5%或以上，員工按指引為該位院友補充營養奶。 

6. 院方進行「認知障礙症照顧圖譜」，全院執行「以人為本」照顧模

式，並為員工提供體驗長者生活的培訓活動，深化相關技巧。本

年度已完成與香港大學的相關研究，檢討表現成效。 

7. 院方訂立「護理約章」，製作提示卡並派發給所有全職、替假、外

購員工，要求員工遵守工作守則，有助監察員工的服務操守，維

持良好的服務態度。 

8. 服務總監不定期及院長隔月往院舍進行突擊檢查，以確保服務質

素。 

 



年份 良好措施項目 

2017 

(續) 

標準 12 排泄處理： 

1. 院舍有 53 位失禁長者，並為其中 5 位長者提供如廁訓練，院方為

每位入住的長者進行失禁評估，並為有需要及有能力的長者提供

如廁訓練及作每日紀錄，效果顯著，接受訓練的長者能夠養成排

尿習慣，改善長者生活的質素。 

2. 院方的大便記錄表格內容淺白實用，使用指引清晰，設有具體客

觀的觀察標準，有助準確地記錄院友大便的色質量資料，例如少

量大便以紅色筆及 1 條「皇帝蕉」符號作紀錄﹔中量大便以綠色

筆及 2 條「皇帝蕉」符號作紀錄。 

3. 院方制訂及落實執行院友排便的指引，例如院友兩天沒有大便，

員工需給予院友西梅汁。從全院長者的大便記錄中，全院長者沒

有發生便秘情況，反映預防便秘措施成效。 

 

標準 13 皮膚護理及壓瘡預防： 

1. 院方安排院友每天沐浴，在評審期間，院友身上均沒有異味。 

2. 失禁院友有 53 人，長期臥床或長期使用輪椅有 32 人，而過往 6

個月內院舍沒有壓瘡的個案。 

3. 院舍職業治療師定期檢視及改善院友坐壓、睡壓及約束裝置，成

效顯著及理想。 

 

  



耆康會馮堯敬夫人護理安老院 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2023 全面質素管理 標準 1 

排泄處理 標準 12 

營養 標準 16 

活動能力評估及處理 標準 17 

臨終及哀傷處理 標準 23 

康樂及社區活動 標準 26 

人力資源管理 標準 33 

評估院友需要 標準 39 

2022 全面質素管理 標準 1 

排泄處理 標準 12 

營養 標準 16 

活動能力評估及處理 標準 17 

臨終及哀傷處理 標準 23 

康樂及社區活動 標準 26 

人力資源管理 標準 33 

評估院友需要 標準 39 

2019 活動能力評估及處理 標準 17 

2017 全面質素管理 標準 1 

排泄處理 標準 12 

皮膚護理及壓瘡預防 標準 13 

2014 院舍環境及設施 標準 6 

資料管理 標準 27 

2011 院舍環境及設施 標準 6 

排泄處理 標準 12 

 


